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コンプライアンス
社会からの信頼に応え続けるために、コマツは、社員一人ひとりが関係法令および社会一般に尊重されているルールを遵守して、誠実かつ倫理的に

行動しなければならないと考えています。

　ビジネス社会のルールの遵守をグループ全体に徹底するため、コマツ

本社に管掌役員を任命し、専門部署として「コンプライアンス室」を設け

ています。また、社長を委員長とする「コンプライアンス委員会」を設置し、

コマツおよびコマツグループ全体のコンプライアンスに関する方針および

重要な施策を審議・決定し、その実施を促進するとともに、コンプライア

ンス活動の推進状況を定期的に取締役会に報告しています。 

①  トップの姿勢・行動基準設定： 
「コマツの行動基準」および「コンプライアンス5原則」の制定・展開
　「コマツの行動基準」にはコマツグループが社会的責任を果たすために

遵守すべき企業行動の指針や、広範囲にわたるビジネス社会のルールの

うち、世界のどこにおいても守るべき基本的なルールを列挙しており、日

本語・英語を含む18カ国語でグローバルに展開しています。さらに、コン
プライアンス上の基本動作を短い言葉でまとめた「コンプライアンス5原
則」を定め、社員一人ひとりが常にコンプライアンスを意識して行動する

よう周知しています。

③ 把握：内部通報窓口の活用
　全社員がビジネス社会のルールに関する相談・通報を行えるように、コ

マツ本社に「グローバル・コンプライアンス・ホットライン」を設置し、また

グループ各社は、地域ごとにコンプライアンスホットラインを設置・運営

し、問題の早期発見・是正に努めています。この制度により正当な通報を

行った社員は、通報を理由にいかなる不利益も受けないことを「コマツの

行動基準」「コンプライアンス5原則」や各社の就業規則に明記し、相談・
通報の活性化を図っています。

④有事の対応：是正・再発防止と水平展開

　判明した問題については、迅速に是正するとともに、根本原因を究明し

て有効な再発防止策を講じて継続的に改善を行います。また、個々の問

題に対応するだけでなく、それらを解析して水平展開が必要なものを抽出

し、概要をグループ内に展開することにより、各部門・各社での類似案件

の発見・未然防止につなげたり、社内監査項目に織り込んで問題の早期

発見に活用します。

　コンプライアンスに関する取り組みの詳細は「ESGデータブック2026」
を参照ください。

② 展開：コンプライアンス意識の醸成に向けた取り組み
　コマツグループ全社員を対象に「コマツの行動基準」の教育を14カ国語
で実施しています。また日本国内では、コンプライアンスに対する理解を深

めるための月刊情報誌を、2006年の創刊以来、毎月発行しています。法
令に関するものから、コミュニケーション、ビジネスマナーやモラル、物事

の考え方など幅広いテーマを取り上げています。海外現地法人でも日本に

準じた活動を展開し、その一助として日本の記事を一部提供しています。 

■ コンプライアンスの推進体制と推進フロー ■ 推進フローに基づく取り組み

コンプライアンス活動の推進フロー
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https://komatsu.disclosure.site/jp/csr/pdf/KomatsuCSR2026_jp.pdf#page=133
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